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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan bisnis
terhadap keberhasilan perusahaan di era digital modern. Lingkungan
bisnis yang dinamis, meliputi faktor internal dan eksternal seperti
teknologi, persaingan, serta perubahan perilaku konsumen, menuntut
perusahaan untuk mampu beradaptasi secara cepat dan tepat. Metode
penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif dengan
teknik pengumpulan data melalui studi literatur dari berbagai sumber
ilmiah yang relevan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perusahaan
yang mampu memahami dan merespons perubahan lingkungan bisnis
secara efektif cenderung memiliki tingkat keberhasilan yang lebih tinggi.
Pemanfaatan teknologi digital, inovasi berkelanjutan, serta strategi adaptif
menjadi faktor utama dalam meningkatkan daya saing perusahaan.
Selain itu, kemampuan manajemen dalam membaca peluang dan
mengantisipasi ancaman juga berperan penting dalam keberhasilan
bisnis. Simpulan dari penelitian ini adalah bahwa lingkungan bisnis
memiliki pengaruh signifikan terhadap keberhasilan perusahaan,
terutama di era digital yang penuh dengan perubahan dan ketidakpastian.

Kata Kunci: : lingkungan bisnis; era digital; keberhasilan
perusahaan; inovasi; strategi bisnis.

Abstract

This study aims to analyze the influence of the business environment on
company success in the modern digital era. A dynamic business
environment, including internal and external factors such as technology,
competition, and changes in consumer behavior, requires companies to
adapt quickly and appropriately. The research method used is a
descriptive qualitative approach with data collection techniques through
literature studies from various relevant scientific sources. The results
show that companies capable of understanding and responding
effectively to changes in the business environment tend to achieve higher
levels of success.

'Rahma, ayurahmadd77 @gmail.com
2Husna, husnasyahrina0@gmail.com
3Sandika, sandikasitepul7@gmail.com
4Airin, airinjunita211@gmail.com

*riskiaseandi@insan.ac.id

/I Al-Maidah Journal of Islamic Banking (AMANAH)
. Volume 2, Nomor 1, Mei 2026


mailto:ayurahmadd77@gmail.com
mailto:husnasyahrina0@gmail.com
mailto:sandikasitepu17@gmail.com
mailto:airinjunita211@gmail.com
mailto:riskiaseandi@insan.ac.id

Al-Maidah Journal of Islamic Banking (AMANAH)
Al" | Volume 2, Nomor 1, Mei 2026

' 1| https://jurnal.almaidah.or.id/index.php/AMANAH/en

The utilization of digital technology, continuous innovation, and adaptive
strategies are key factors in enhancing company competitiveness. In
addition, management’s ability to identify opportunities and anticipate
threats plays an important role in business success. The conclusion of this
study is that the business environment has a significant influence on
company success, especially in a rapidly changing and uncertain digital
era.

Keywords: business environment; digital era; company success;
innovation; business strategy.

A. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan signifikan
dalam lingkungan bisnis, baik pada tingkat lokal maupun global. Perusahaan
dituntut untuk mampu beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan tersebut
agar tetap bertahan dan mencapai keberhasilan. Lingkungan bisnis yang meliputi
faktor internal dan eksternal seperti teknologi, persaingan, regulasi, serta perilaku
konsumen menjadi aspek penting yang memengaruhi kinerja perusahaan.
Perubahan ini juga mendorong munculnya model bisnis baru berbasis digital yang
semakin kompetitif.

Beberapa penelitian terdahulu menunjukkan bahwa lingkungan bisnis
memiliki pengaruh yang kuat terhadap keberhasilan perusahaan. Porter (2008)
menekankan pentingnya strategi dalam menghadapi persaingan industri. Kotler
dan Keller (2016) menyatakan bahwa perubahan perilaku konsumen di era digital
memengaruhi pendekatan pemasaran perusahaan. Sementara itu, Laudon dan
Laudon (2020) menjelaskan bahwa pemanfaatan teknologi informasi mampu
meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional perusahaan. Penelitian lain
juga menyoroti bahwa inovasi menjadi faktor penting dalam mempertahankan
daya saing bisnis.

Namun demikian, masih terdapat kesenjangan penelitian (research gap),
yaitu belum banyak kajian yang mengintegrasikan seluruh faktor lingkungan bisnis
secara komprehensif dalam konteks era digital. Sebagian penelitian cenderung
hanya membahas satu aspek tertentu, seperti teknologi atau pemasaran, tanpa
melihat keterkaitan antar faktor secara menyeluruh.

Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh lingkungan bisnis terhadap keberhasilan perusahaan di era digital, serta
mengidentifikasi faktor-faktor utama yang mendukung keberhasilan tersebut agar
dapat menjadi referensi bagi pelaku bisnis.

B. KAJIAN TEORI
e Lingkungan Bisnis

Lingkungan bisnis adalah segala faktor yang memengaruhi aktivitas dan kinerja
perusahaan, baik yang berasal dari dalam (internal) maupun luar (eksternal)
organisasi. Robbins dan Coulter (2018) menyatakan bahwa lingkungan eksternal
mencakup faktor ekonomi, sosial, teknologi, dan politik yang tidak dapat
dikendalikan oleh perusahaan. Sementara itu, lingkungan internal meliputi sumber
daya manusia, budaya organisasi, serta kemampuan manajerial. Lingkungan
bisnis yang dinamis menuntut perusahaan untuk lebih responsif dan adaptif
terhadap perubahan.
e Keberhasilan Perusahaan
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Keberhasilan perusahaan dapat diukur melalui indikator seperti profitabilitas,
pertumbuhan, pangsa pasar, serta keberlanjutan usaha. Griffin (2017)
menyatakan bahwa keberhasilan tidak hanya dilihat dari aspek finansial, tetapi
juga dari kemampuan perusahaan dalam mempertahankan keunggulan kompetitif.
Barney (1991) menambahkan bahwa pengelolaan sumber daya yang efekitif
menjadi kunci dalam menciptakan keunggulan tersebut. Selain itu, kepuasan
pelanggan juga menjadi indikator penting dalam menilai keberhasilan perusahaan.
o FEra Digital dalam Bisnis

Era digital ditandai dengan pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi
dalam seluruh aktivitas bisnis. Menurut Laudon dan Laudon (2020), digitalisasi
memungkinkan perusahaan meningkatkan efisiensi, memperluas jangkauan
pasar, serta mempercepat proses pengambilan keputusan. Di sisi lain, era ini juga
menimbulkan tantangan berupa persaingan yang semakin ketat dan kebutuhan
akan inovasi yang berkelanjutan.

o Kerangka Berpikir

Penelitian ini didasarkan pada pemikiran bahwa lingkungan bisnis berpengaruh
terhadap keberhasilan perusahaan. Perusahaan yang mampu membaca peluang,
mengantisipasi ancaman, serta menyesuaikan strategi dengan kondisi lingkungan
akan memiliki peluang lebih besar untuk mencapai keberhasilan.
Secara konseptual: Lingkungan Bisnis — Strategi Perusahaan — Keberhasilan
Perusahaan

e Hipotesis

Berdasarkan kerangka berpikir tersebut, hipotesis penelitian adalah:
H1: Lingkungan bisnis berpengaruh signifikan terhadap keberhasilan perusahaan
di era digital.

C. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif yang bertujuan untuk
memahami dan menganalisis pengaruh lingkungan bisnis terhadap keberhasilan
perusahaan di era digital. Pendekatan ini dipilih karena mampu memberikan
gambaran secara mendalam mengenai fenomena yang diteliti berdasarkan data
yang relevan.

1. Desain Penelitian

Desain penelitian yang digunakan adalah studi literatur (library research), yaitu
dengan mengkaji berbagai sumber ilmiah seperti jurnal, buku, dan artikel terkait
lingkungan bisnis dan keberhasilan perusahaan. Penelitian ini bersifat deskriptif
analitis, yang bertujuan untuk menginterpretasikan data dan informasi yang telah
diperoleh.

2. Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh literatur yang berkaitan dengan
lingkungan bisnis dan keberhasilan perusahaan. Sampel penelitian berupa
literatur yang relevan, terbaru, dan memiliki kredibilitas tinggi, seperti jurnal
nasional maupun internasional serta buku referensi yang sesuai dengan topik
penelitian.

3. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui studi dokumentasi, yaitu
mengumpulkan data dari berbagai sumber tertulis seperti buku, jurnal ilmiah, dan
publikasi resmi. Instrumen penelitian yang digunakan adalah peneliti sendiri
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(human instrument), yang berperan dalam mengidentifikasi, mengklasifikasi, serta
menganalisis data yang diperoleh. Proses pengumpulan data dilakukan dengan
cara membaca, mencatat, dan mengelompokkan informasi sesuai dengan
kebutuhan penelitian.

4. Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif. Data yang
telah dikumpulkan kemudian dianalisis melalui tahapan reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan. Analisis dilakukan dengan menghubungkan
berbagai teori dan hasil penelitian terdahulu untuk memperoleh pemahaman yang
komprehensif mengenai pengaruh lingkungan bisnis terhadap keberhasilan
perusahaan.

5. Validitas Data

Untuk menjaga keabsahan data, penelitian ini menggunakan teknik triangulasi
sumber, yaitu membandingkan informasi dari berbagai sumber literatur yang
berbeda. Selain itu, peneliti juga memastikan bahwa sumber yang digunakan
berasal dari referensi yang terpercaya dan relevan dengan topik penelitian.

6. Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian ini tidak dilakukan pada lokasi tertentu karena menggunakan metode
studi literatur. Proses penelitian dilaksanakan dalam kurun waktu yang
disesuaikan dengan kebutuhan pengumpulan dan analisis data.

D. HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Hasil Penelitian

Berdasarkan hasil analisis dari berbagai sumber literatur, ditemukan bahwa
lingkungan bisnis memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keberhasilan
perusahaan, terutama di era digital. Faktor lingkungan bisnis yang paling dominan
meliputi perkembangan teknologi, tingkat persaingan, perubahan perilaku
konsumen, serta kondisi ekonomi dan regulasi pemerintah.

Perkembangan teknologi digital memberikan peluang bagi perusahaan
untuk meningkatkan efisiensi operasional dan memperluas jangkauan pasar.
Perusahaan yang mampu memanfaatkan teknologi, seperti penggunaan platform
digital, e-commerce, dan sistem informasi manajemen, cenderung lebih unggul
dalam bersaing. Selain itu, tingkat persaingan yang semakin tinggi menuntut
perusahaan untuk memiliki strategi yang tepat agar dapat bertahan dan
berkembang di pasar.

Tabel 1. Faktor Lingkungan Bisnis dan Dampaknya terhadap Keberhasilan

Perusahaan
No Faktor Dampak terhadap Implikasi Strategi
Lingkungan Perusahaan
Bisnis
1 Teknologi Meningkatkan efisiensi dan Digitalisasi proses
inovasi bisnis
2 Persaingan Mendorong peningkatan Diferensiasi
kualitas dan harga kompetitif produk
3  Perilaku Perubahan preferensi dan Customer oriented
Konsumen kebutuhan
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4 Regulasi Membatasi atau mendukung Kepatuhan  dan
Pemerintah aktivitas bisnis adaptasi

5  Kondisi Ekonomi Mempengaruhi daya beli Strategi harga dan
masyarakat produksi

Perubahan perilaku konsumen juga menjadi faktor penting, di mana
konsumen saat ini lebih mengutamakan kemudahan, kecepatan, transparansi, dan
kualitas layanan. Hal ini mendorong perusahaan untuk lebih berorientasi pada
pelanggan (customer oriented). Di sisi lain, faktor regulasi dan kondisi ekonomi
turut memengaruhi aktivitas bisnis, terutama dalam hal kebijakan pemerintah,
stabilitas ekonomi, serta iklim investasi.

Selain itu, hasil kajian juga menunjukkan bahwa perusahaan yang memiliki
kemampuan inovasi yang tinggi dan fleksibilitas dalam menghadapi perubahan
cenderung lebih sukses. Inovasi tidak hanya terbatas pada produk, tetapi juga
mencakup proses bisnis, pemasaran, dan model bisnis.

2. Pembahasan

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan bisnis yang dinamis
menuntut perusahaan untuk bersifat adaptif, inovatif, dan responsif terhadap
perubahan. Hal ini sejalan dengan teori yang menyatakan bahwa keberhasilan
perusahaan sangat dipengaruhi oleh kemampuan dalam merespons perubahan
lingkungan eksternal dan internal secara efektif.

Dalam konteks era digital, pemanfaatan teknologi menjadi faktor kunci
dalam meningkatkan daya saing perusahaan. Digitalisasi memungkinkan
perusahaan untuk mengoptimalkan proses bisnis, meningkatkan interaksi dengan
konsumen, serta mempercepat pengambilan keputusan berbasis data. Oleh
karena itu, perusahaan yang mampu mengintegrasikan teknologi dalam strategi
bisnisnya akan memiliki keunggulan kompetitif yang lebih kuat.
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(Internal & Eksternal) \

|
Lingkungan Eksternal :
|
|
|
|
|
|
|
|

STRATEGI PERUSAHAAN KEBERHASILAN PERUSAHAAN

- a

Inovasi Kinerja Keuangan
Mengembangkan produk, layanan, Peningkatan profitabilitas,

dan proses baru. pertumbuhan pendapatan,

Teknologi

E Perkembangan teknologi digital,
otomatisasi, inovasi.
Persaingan
Persaingan yang semakin ketat
dan global.

dan efisiensi biaya.
; Transformasi Digital
g:r::fat‘;r:( or'e‘fse‘:::\:inkebutuhan Permantaatan tekolog! dtal Pel'tum.bUhﬂ“ i
dan gaya hi’;up konsl.;men, untuk meningkatkan efisiensi Ekspansi pasar, peningkatan

Regulasi Pemerintah
Kebijakan, regulasi, dan dukungan ”
pemerintah.

|

|

|

|

|

=)

|

|

|

|

@

: @ Kondisi Ekonomi
Pertumbuhan ekonomi, inflasi,

| daya beli masyarakat.

|

|

o

|

|

|

|

©

|

dan nilai pelanggan. pangsa pasar, dan skala

‘ bisnis.
Orientasi Pelanggan

Memahami kebutuhan pelanggan -, Dayasaing

dan memberikan nilai lebih. " ; Kemampuan bersaing di pasar

lokal maupun global.

Lingkungan Internal Keunggulan Bersaing

Kepuasan Pelanggan
Loyalitas pelanggan dan
citra perusahaan yang positif.

Diferensiasi, kualitas, biaya

kompetitif, dan kecepatan.
SDM, modal, teknologi, informasi.

") Budaya Organisasi
Nilai, norma, dan komitmen
organisasi.

Keberlanjutan
Keberlangsungan bisnis
dalam jangka panjang.

Mengidentifikasi dan mengelola

isike ktif.
Kemampuan Manajerial esncaapron

Perencanaan, pengorganisasian,
pengarahan, pengendalian.

|
|
|
|
|
Sumber Daya |
|
|
|
|
|
|

Manajemen Risiko O
o

_____________ 7
t Umpan Balik (Feedback)

Evaluasi kinerja dan adaptasi terhadap perubahan lingkungan

<l Al-Maidah Journal of Islamic Banking (AMANAH)
L Volume 2, Nomor 1, Mei 2026



Al-Maidah Journal of Islamic Banking (AMANAH)
Al" | Volume 2, Nomor 1, Mei 2026

' 1| https://jurnal.almaidah.or.id/index.php/AMANAH/en

Selain itu, faktor manajerial juga memiliki peran penting dalam menentukan
keberhasilan perusahaan. Kemampuan manajemen dalam merumuskan strategi,
membaca peluang pasar, serta mengantisipasi risiko menjadi aspek yang sangat
menentukan. Kepemimpinan yang visioner dan pengambilan keputusan yang
tepat akan mendukung keberhasilan perusahaan dalam jangka panjang.

Keterkaitan antara lingkungan bisnis dan strategi perusahaan
menunjukkan bahwa strategi yang tepat akan menjadi penghubung dalam
mencapai keberhasilan. Lingkungan bisnis yang berubah cepat harus diimbangi
dengan strategi yang fleksibel dan berorientasi pada inovasi. Perusahaan yang
gagal beradaptasi terhadap perubahan lingkungan berpotensi mengalami
penurunan kinerja bahkan kegagalan bisnis.

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini memperkuat bahwa lingkungan
bisnis memiliki hubungan yang erat dan signifikan terhadap keberhasilan
perusahaan. Keberhasilan tidak hanya ditentukan oleh faktor internal, tetapi juga
oleh kemampuan perusahaan dalam memahami dan mengelola faktor eksternal
secara efektif di era digital yang penuh tantangan dan peluang.

E. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa lingkungan bisnis
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keberhasilan perusahaan di era digital.
Perusahaan yang mampu memahami dan merespons perubahan lingkungan
bisnis, baik dari faktor teknologi, persaingan, maupun perilaku konsumen, memiliki
peluang lebih besar untuk mencapai keberhasilan.Selain itu, strategi perusahaan
berperan sebagai faktor penghubung yang penting dalam mengoptimalkan
pengaruh lingkungan bisnis terhadap keberhasilan. Pemanfaatan teknologi digital,
inovasi berkelanjutan, serta orientasi terhadap kebutuhan pelanggan menjadi
kunci utama dalam meningkatkan daya saing perusahaan.

Dengan demikian, hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini dapat
diterima, yaitu lingkungan bisnis berpengaruh signifikan terhadap keberhasilan
perusahaan. Keberhasilan bisnis di era digital tidak hanya ditentukan oleh faktor
internal, tetapi juga oleh kemampuan perusahaan dalam beradaptasi secara efektif
terhadap perubahan lingkungan eksternal.

F. SARAN

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa saran yang dapat
diberikan. Pertama, bagi pelaku bisnis, disarankan untuk terus meningkatkan
kemampuan dalam menganalisis lingkungan bisnis, khususnya terkait
perkembangan teknologi dan perubahan perilaku konsumen. Perusahaan perlu
mengembangkan strategi yang adaptif dan inovatif agar mampu bersaing di era
digital.

Kedua, bagi manajemen perusahaan, penting untuk mengoptimalkan
pemanfaatan teknologi digital serta meningkatkan kualitas sumber daya manusia
agar mampu merespons perubahan lingkungan secara efektif. Selain itu,
perusahaan juga perlu memperkuat orientasi pada pelanggan guna meningkatkan
kepuasan dan loyalitas konsumen.

Ketiga, bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan
penelitian ini dengan menggunakan pendekatan kuantitatif atau metode campuran
(mixed methods) agar diperoleh hasil yang lebih komprehensif. Penelitian
selanjutnya juga dapat memperluas objek penelitian pada sektor industri tertentu
agar hasilnya lebih spesifik dan aplikatif.
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