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Peran

Abstrak

Teknologi E-Commerce dalam Meningkatkan Kinerja
Bisnis Online

Suci Dwi Utami 1, Chintiya Saharani?, Endri Dores

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong transformasi
signifikan dalam dunia bisnis, khususnya melalui pemanfaatan
teknologi E-Commerce. Teknologi E-Commerce tidak hanya
berfungsi sebagai media transaksi digital, tetapi juga berperan
strategis dalam meningkatkan kinerja bisnis online melalui efisiensi
operasional, optimalisasi pemasaran, dan peningkatan pengalaman
pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji peran teknologi
E-Commerce dalam meningkatkan kinerja bisnis online berdasarkan
kajian literatur ilmiah lima tahun terakhir. Metode penelitian yang
digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik studi
literatur terhadap berbagai sumber relevan, baik buku maupun jurnal
ilmiah. Hasil kajian menunjukkan bahwa teknologi E-Commerce
berkontribusi signifikan terhadap peningkatan efisiensi operasional,
efektivitas pemasaran digital, dan peningkatan penjualan. Selain itu,
pemanfaatan teknologi seperti big data, artificial intelligence, cloud
computing, serta sistem pembayaran digital mampu memperkuat
daya saing bisnis online. Dengan demikian, teknologi E-Commerce
menjadi faktor kunci dalam meningkatkan kinerja bisnis online di era
ekonomi digital yang kompetitif dan dinamis.

Kata Kunci: Teknologi E-Commerce, Kinerja Bisnis Online,
Transformasi Digital, Bisnis Digital, Pemasaran Online.

Abstract

The rapid development of information technology has significantly
transformed the business landscape, particularly through the adoption of
E-Commerce technology. E-Commerce technology not only functions as
a digital transaction medium but also plays a strategic role in enhancing
online business performance through operational efficiency, marketing
optimization, and improved customer experience. This study aims to
examine the role of E-Commerce technology in improving online business
performance based on a literature review from the last five years. The
research employs a descriptive qualitative approach using a literature
study method by analyzing relevant books and scientific journals. The
findings indicate that E-Commerce technology significantly contributes to
operational efficiency, effective digital marketing, and increased sales
performance. Furthermore, the utilization of technologies such as big
data, artificial intelligence, cloud computing, and digital payment systems

Y nstitut Syekh Abdul Halim Hasan Binjai, suciu9678@gmail.comm
2 Institut Syekh Abdul Halim Hasan Binjai, ssaharani731@gmail.com
3 Institut Syekh Abdul Halim Hasan Binjai, endridores@insan.ac.id



mailto:sitiazizahsk15@gmail.com
mailto:ssaharani731@gmail.com
mailto:endridores@insan.ac.id

Al-Maidah Journal of Islamic Banking (AMANAH)
4/l | Volume 1, Nomor 1, Oktober 2025

-7 | https://jurnal.almaidah.or.id/index.php/AMANAH/en

strengthens the competitiveness of online businesses. Therefore, E-
Commerce technology is a key factor in enhancing online business
performance in the highly competitive and dynamic digital economy era.

Keywords: E-Commerce Technology, Online Business Performance,
Digital Transformation, Digital Business, Online Marketing
A. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong transformasi
signifikan dalam dunia bisnis, khususnya melalui pemanfaatan E-Commerce
sebagai sarana utama transaksi digital. Teknologi E-Commerce tidak lagi dipahami
sekadar sebagai media jual beli daring, tetapi telah berkembang menjadi sistem
terintegrasi yang mencakup pengelolaan data, pemasaran digital, sistem
pembayaran, serta manajemen hubungan pelanggan. Dalam konteks bisnis
online, teknologi E-Commerce memainkan peran strategis dalam meningkatkan
kinerja usaha melalui efisiensi operasional dan perluasan jangkauan pasar
(Laudon & Traver, 2021).

Meningkatnya penggunaan internet dan perangkat mobile telah mengubah
perilaku konsumen secara fundamental. Konsumen kini mengharapkan proses
transaksi yang cepat, aman, dan personal. Teknologi E-Commerce
memungkinkan pelaku bisnis online untuk merespons perubahan ini melalui
integrasi platform digital, analitik data, dan sistem otomatisasi bisnis. Dengan
demikian, kinerja bisnis online sangat dipengaruhi oleh sejauh mana teknologi E-
Commerce diadopsi dan dimanfaatkan secara optimal (Chaffey, 2020).

Selain itu, persaingan bisnis online yang semakin ketat menuntut
perusahaan untuk memiliki keunggulan kompetitif berbasis teknologi. Platform E-
Commerce yang didukung teknologi mutakhir mampu meningkatkan produktivitas,
mengurangi biaya operasional, dan mempercepat pengambilan keputusan bisnis.
Kinerja bisnis online tidak hanya diukur dari peningkatan penjualan, tetapi juga dari
efisiensi proses, kepuasan pelanggan, serta keberlanjutan usaha dalam jangka
panjang (Turban et al., 2022).

Peran teknologi E-Commerce juga terlihat dalam kemampuannya
mengintegrasikan berbagai fungsi bisnis secara digital. Sistem manajemen
inventori, pemasaran digital, dan layanan pelanggan dapat dikendalikan dalam
satu platform terpusat. Hal ini memungkinkan bisnis online untuk memantau
kinerja secara real-time dan melakukan penyesuaian strategi secara cepat.
Integrasi ini berkontribusi langsung terhadap peningkatan kinerja operasional dan
efektivitas bisnis online (Zhang et al., 2020).

Dalam beberapa tahun terakhir, pemanfaatan teknologi seperti artificial
intelligence, big data, dan cloud computing semakin memperkuat peran E-
Commerce dalam mendukung kinerja bisnis. Teknologi tersebut memungkinkan
analisis perilaku konsumen secara mendalam, personalisasi produk, serta prediksi
permintaan pasar. Dengan pendekatan berbasis data, bisnis online dapat
meningkatkan akurasi strategi pemasaran dan efisiensi pengelolaan sumber daya
(Laudon & Traver, 2021).

Namun demikian, penerapan teknologi E-Commerce juga menghadapi
berbagai tantangan, seperti keamanan data, kepercayaan konsumen, dan
kesiapan sumber daya manusia. Kinerja bisnis online dapat menurun apabila
teknologi tidak dikelola dengan baik atau tidak sesuai dengan kebutuhan pasar.
Oleh karena itu, pemahaman komprehensif mengenai peran teknologi E-
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Commerce menjadi penting agar pelaku bisnis mampu memaksimalkan
manfaatnya (Chaffey, 2020).

Di sisi lain, UMKM sebagai bagian besar dari ekosistem bisnis online turut
merasakan dampak signifikan dari adopsi teknologi E-Commerce. Teknologi ini
membuka peluang bagi UMKM untuk bersaing dengan perusahaan besar melalui
efisiensi biaya dan akses pasar yang lebih luas. Kinerja bisnis UMKM dapat
meningkat secara signifikan apabila teknologi E-Commerce diterapkan secara
tepat dan berkelanjutan (Turban et al., 2022).

Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa teknologi E-
Commerce memiliki peran strategis dalam meningkatkan kinerja bisnis online.
Oleh karena itu, penelitian ini penting dilakukan untuk memberikan gambaran
komprehensif mengenai bagaimana teknologi E-Commerce berkontribusi
terhadap peningkatan kinerja bisnis online dalam konteks ekonomi digital saat ini.

B. KAJIAN TEORI

Teknologi E-Commerce didefinisikan sebagai seperangkat sistem berbasis
internet yang memungkinkan terjadinya transaksi bisnis secara elektronik, mulai
dari promosi, pemesanan, pembayaran, hingga distribusi produk. Menurut Laudon
dan Traver (2021), teknologi E-Commerce mencakup infrastruktur digital, aplikasi
bisnis, serta sistem keamanan yang mendukung kelancaran transaksi online.

Chaffey (2020) memandang teknologi E-Commerce sebagai kombinasi
antara teknologi web, mobile, dan data analytics yang digunakan untuk
menciptakan nilai bagi pelanggan dan perusahaan. Teknologi ini memungkinkan
bisnis online untuk meningkatkan efisiensi proses internal serta memperluas
interaksi dengan pelanggan secara digital.

Turban et al. (2022) menekankan bahwa keberhasilan E-Commerce
sangat bergantung pada integrasi teknologi informasi dengan strategi bisnis.
Teknologi tidak hanya berfungsi sebagai alat pendukung, tetapi juga sebagai faktor
utama dalam menciptakan keunggulan kompetitif dan meningkatkan kinerja bisnis
online.

Kinerja bisnis online sendiri dapat diukur melalui berbagai indikator, seperti
peningkatan penjualan, efisiensi biaya, kepuasan pelanggan, dan loyalitas
konsumen. Menurut Zhang et al. (2020), teknologi E-Commerce berperan penting
dalam meningkatkan indikator-indikator tersebut melalui otomatisasi proses dan
optimalisasi pengambilan keputusan berbasis data.

Selain itu, penggunaan big data dan artificial intelligence dalam E-
Commerce memungkinkan bisnis online untuk memahami pola perilaku konsumen
secara lebih akurat. Laudon dan Traver (2021) menyatakan bahwa analisis data
yang tepat dapat meningkatkan efektivitas pemasaran dan memperbaiki kinerja
bisnis secara keseluruhan.

Aspek keamanan teknologi juga menjadi bagian penting dalam kajian E-
Commerce. Chaffey (2020) menjelaskan bahwa sistem keamanan yang baik akan
meningkatkan kepercayaan konsumen, yang pada akhirnya berdampak positif
terhadap kinerja bisnis online.

Teknologi pembayaran digital turut memperkuat kinerja bisnis online
dengan mempercepat proses transaksi dan meningkatkan kenyamanan
pelanggan. Turban et al. (2022) menekankan bahwa kemudahan pembayaran
merupakan faktor kunci dalam meningkatkan konversi penjualan.
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Dengan demikian, kajian teori menunjukkan bahwa teknologi E-Commerce
memiliki keterkaitan erat dengan peningkatan kinerja bisnis online melalui
berbagai aspek teknis, strategis, dan operasional yang saling terintegrasi.

C. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan
metode studi literatur. Data dikumpulkan dari berbagai sumber ilmiah berupa
buku, jurnal nasional dan internasional, serta laporan penelitian yang relevan
dengan topik teknologi E-Commerce dan kinerja bisnis online dalam lima tahun
terakhir.

Analisis data dilakukan dengan cara mengkaji, membandingkan, dan
mensintesis temuan-temuan dari berbagai sumber untuk memperoleh
pemahaman yang komprehensif mengenai peran teknologi E-Commerce dalam
meningkatkan kinerja bisnis online. Pendekatan ini dipilih untuk menggambarkan
fenomena secara mendalam dan sistematis.

D. HASIL DAN PEMBAHASAN
Peran Teknologi E-Commerce dalam Meningkatkan Efisiensi Operasional
Bisnis Online

Teknologi E-Commerce memungkinkan otomatisasi berbagai proses bisnis
seperti pemesanan, pembayaran, dan pengelolaan inventori. Otomatisasi ini
mengurangi ketergantungan pada proses manual yang memakan waktu dan
biaya, sehingga meningkatkan efisiensi operasional bisnis online (Laudon &
Traver, 2021).

Efisiensi operasional juga tercermin dalam pengelolaan data secara
terpusat. Platform E-Commerce memungkinkan bisnis online untuk memantau
stok, penjualan, dan perilaku pelanggan secara real-time. Hal ini membantu
manajemen dalam mengambil keputusan yang lebih cepat dan akurat (Chaffey,
2020).

Penggunaan teknologi cloud computing dalam E-Commerce turut
mendukung efisiensi dengan mengurangi kebutuhan investasi infrastruktur fisik.
Bisnis online dapat menyesuaikan kapasitas sistem sesuai kebutuhan tanpa biaya
besar (Turban et al., 2022).

Selain itu, teknologi E-Commerce memungkinkan integrasi dengan sistem
logistik digital. Pelacakan pengiriman dan manajemen rantai pasok yang efisien
berdampak langsung pada pengurangan keterlambatan dan peningkatan
kepuasan pelanggan (Zhang et al., 2020).

Efisiensi waktu juga meningkat karena transaksi dapat dilakukan kapan
saja tanpa batasan geografis. Hal ini memberikan fleksibilitas tinggi bagi bisnis
online dalam melayani konsumen global (Laudon & Traver, 2021).

Teknologi E-Commerce juga membantu mengurangi kesalahan transaksi
melalui sistem otomatis yang terstandarisasi. Akurasi data yang tinggi
berkontribusi terhadap stabilitas operasional bisnis (Chaffey, 2020).

Dalam jangka panjang, efisiensi operasional yang dihasilkan oleh teknologi
E-Commerce dapat meningkatkan profitabilitas dan daya saing bisnis online
(Turban et al., 2022).

Dengan demikian, teknologi E-Commerce berperan signifikan dalam
menciptakan proses bisnis online yang lebih efisien, terstruktur, dan berkelanjutan.
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Peran Teknologi E-Commerce dalam Meningkatkan Kinerja Pemasaran dan
Penjualan Online

Teknologi E-Commerce memberikan kemudahan dalam penerapan
strategi pemasaran digital yang lebih terukur dan berbasis data. Melalui analitik
digital, bisnis online dapat mengevaluasi efektivitas kampanye pemasaran secara
real-time (Chaffey, 2020).

Personaliasi konten dan rekomendasi produk berbasis Al memungkinkan
peningkatan tingkat konversi penjualan. Konsumen cenderung melakukan
pembelian ketika ditawarkan produk yang sesuai dengan preferensinya (Laudon &
Traver, 2021).

Selain itu, teknologi E-Commerce mendukung berbagai kanal pemasaran
seperti media sosial, marketplace, dan aplikasi mobile. Integrasi multi-channel ini
memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan visibilitas produk (Turban et al.,
2022).

Kecepatan dan kemudahan transaksi yang ditawarkan teknologi E-
Commerce juga berkontribusi terhadap peningkatan kepuasan pelanggan.
Kepuasan ini berpengaruh langsung terhadap loyalitas dan pembelian ulang
(Zhang et al., 2020).

Sistem pembayaran digital yang aman dan beragam meningkatkan
kenyamanan konsumen dalam bertransaksi. Hal ini berdampak positif pada
peningkatan volume penjualan bisnis online (Chaffey, 2020).

Teknologi E-Commerce juga memungkinkan evaluasi kinerja penjualan
secara periodik melalui dashboard digital. Informasi ini membantu pelaku bisnis
dalam merancang strategi pemasaran yang lebih efektif (Laudon & Traver, 2021).

Dalam konteks persaingan, pemanfaatan teknologi E-Commerce yang
optimal dapat menjadi faktor pembeda utama antara bisnis online yang
berkembang dan yang stagnan (Turban et al., 2022).

Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa teknologi E-Commerce memiliki
peran penting dalam meningkatkan kinerja pemasaran dan penjualan, yang secara
keseluruhan berdampak pada peningkatan kinerja bisnis online.

E. KESIMPULAN

Teknologi E-Commerce memiliki peran yang sangat penting dalam
meningkatkan kinerja bisnis online di era digital saat ini. Melalui pemanfaatan
sistem digital yang terintegrasi, bisnis online mampu meningkatkan efisiensi
operasional, mempercepat proses transaksi, serta mengoptimalkan pengelolaan
data dan sumber daya. Teknologi seperti cloud computing, big data, dan artificial
intelligence memungkinkan pelaku usaha untuk mengambil keputusan berbasis
data yang lebih akurat dan strategis, sehingga berdampak positif terhadap
produktivitas dan profitabilitas bisnis.

Selain itu, teknologi E-Commerce juga berkontribusi signifikan dalam
meningkatkan kinerja pemasaran dan penjualan online. Integrasi platform digital,
personalisasi layanan, serta kemudahan sistem pembayaran digital meningkatkan
kepuasan dan loyalitas pelanggan. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
penerapan teknologi E-Commerce yang optimal tidak hanya meningkatkan kinerja
bisnis online secara jangka pendek, tetapi juga mendukung keberlanjutan dan
daya saing usaha dalam jangka panjang.

F. SARAN
Berdasarkan hasil kajian ini, pelaku bisnis online disarankan untuk terus
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meningkatkan pemanfaatan teknologi E-Commerce secara strategis dan
berkelanjutan, khususnya dalam aspek analitik data, keamanan sistem, dan
inovasi layanan digital. Investasi pada pengembangan sumber daya manusia
yang kompeten di bidang teknologi juga menjadi faktor penting agar teknologi E-
Commerce dapat dimanfaatkan secara maksimal. Selain itu, penelitian
selanjutnya diharapkan dapat mengkaji secara empiris pengaruh teknologi E-
Commerce terhadap kinerja bisnis online dengan pendekatan kuantitatif atau studi
kasus pada sektor usaha tertentu guna memperkaya kajian akademik di bidang
ini.
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